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Préambule

IPERIA e s t |l a plateforme nationale de professi
domicile mandatée par la branche du secteur des particuliers employeurs et de I'emploi a
domicile pour les accompagner dans la mi s e e n de deurv pobtique de
professionnalisation.
Ses principales missions sont :
- Accompagner labr anche dans | a veille et | > obse
|l > évolution des médetdesguglificdiens compét enc
- Elaborer, délivrer et enregistrer auprés de France compétences des certificats de
qualification professionnelle (CQP), des titres a finalité professionnelle, et de toute
autre certification éligible au répertoire national des certifications professionnelles
(RNCP) ou au répertoire spécifique (RS).
- Assurer la promotion des métiers, des certifications et de | " of fre pri o
professionnalisation de la branche aupres des salariés, futurs salariés, particuliers

employeursetact eur s institutionnels en charge d
- Conseiller, orienter et accompagner les salariés, en lien avec les particuliers
empl oyeur s, et | es futurs sal ari és dan

professionnalisation au sein du secteur ;

IPERIA agit en mission déléguée des commissions paritaires nationales emploi formation
(CPNEFP) du secteur des particul i eposrlaeecthserl oy e
les prestataires d’ acti ons concour ant au deévesouhaifam e me |
di spenser | ' defofmatenepde cedificatibngiofessionnelle, en tenant compte

des exigences légales et réglementaires.

. Contexte du label

Le label IPERIA délivré par la branche du secteur des particuliers employeurs et de I'emploi
a domicile (dénommeé ci-apres Label IPERIA) a été mis en place dés 2009 pour permettre
une diffusion qualitatved e | ' of fre de f or mati on.

Il a été reconnu par le CNEFOP en juin 2017.

C’est un | abel sectorides aparsteirvulcieerdy esmElta
domicile.
Ace jour, |l e secteur des particuliers empl oy

d’"une branche pr of e 9ds sectaumded paréculierd empldyeuis etcdb e
I'emploi a domicile.

El'l e regroupe | ' en employeésepar dnearticgier.r sonnes

Elle mene une politique de professionnalisation sectorielle ambitieuse, permettant de
favoriser | attractivité des métiers du part
contexte démographique tendu, d assurer | a s

salariés et de lutter contre le travail illégal.
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Il. Le label en pratique

Le label sectoriel a pour but :
- De partager et promouvoir les valeurs du secteur des particuliers employeurs
et de | " emploi a domicile
- D’ assur er dur nmgiagaapartenaires du réseau et garantir la
qualité des prestations.

V Un label territorial

Afin de permettre une diffusion optimalede | ' of fre de for mati on, I
territoire spécifique lié au projetetauxc apaci t és de | > organi sme ca
Dans | e cas de |l a formation synchr prase sesn p

actions aupres des publics de son territoire, une tolérance est possible pour les publics
résidents dans une zone limitrophes a la zone de labellisation obtenue sous réserve que la
prestation se déroule dans le territoire de label.

Dans | e cas de | a formation synchrone distar
ses actions aux seuls publics résidents sur le territoire de labellisation.

V Un label qui permet de :
- Di spenser | ' o fbfancke dp gedtenrrdéstparticuliexs eshoyeurs et de
I'emploi & domicile
- Bénéficier d’  un accompagnement et d’une e
- Demander wune habilitation pour | b’ embee e
des certifications IPERIA.
- Répondreades appel s appelsd projetespécifiques
- Répondreadesappels d"  of fres | ancés par des act

L" obtenti on du | pobre@duvoiedispenserdds actioastde formationqu’ el | e
soient synchrones ou asynchrones (sous réserve de process spécifiques a certains
dispositifs).
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Référentiel de labellisation |

[1l. Process de labellisation

1. Le schéma de labellisation

Demande de
labellisation

e Disposer d'un SIRET/SIREN

« Etre un organisme
disposant d'un numéro de
déclaration d'activité en
cours de validité.

« Etre certifié Qualiopi.

1. Demande de labellisation

Pour candidater au label IPERIA,I * or gan
- D>un numéro de SIRE T/SIREN
- D un numér o de deédélivied paala DREBTS @n caucstdé validité éu
d" " une preuve de déppHpt de moins de 3 moi s
- D une certif ierccaursidevalidiGu al i opi

sme candidat doit jus

g
I

2. Dossier de recevabilité
Le dossier de recevabilité est dématérialisé. Il est a compléter en ligne sur le site :
https://of.iperia.eu/connexion-demande/
Une fois le dossier complété et soumis, un envoi automatique au service labellisation
d’ | P ERgéAére.

Pendant la phase de vérification administrative du dossier, des pieces complémentaires
peuvent étre demandées.En | ' absence de r émpomgaai danaars ama!
lesémoi s suivant | a demande, | e dossier est cl

Apres validation administrative, le dossier passe en analyse technique pour étre présenté
en commission de labellisation.

La commission de labellisation est composée des représentants des commissions paritaires
nationales emploi formation de la branche du secteur des particuliers employeurs et de
I'emploi a domicile.

Le réle de la commission de labellisationestd e pr endr e | &éedt@edeveniron ¢
dans le réseau au vu des éléments transmis.

L’ avi s de sionde labellisaton est transmis par IPERIAa | > or gani s me
dans un délai de 15 jours maximum apres la commission.
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https://of.iperia.eu/connexion-demande/

Référentiel de labellisation |

En cas de réponse favorable de la commission de labellisation, accor d de r ece
valable 6 mois maximum, aprés réception de la décision de la commission de labellisation,
date de réception du recommandé avec accusé de réception faisant foi.

En cas de réponse défavorable,les mot i fs de refus sont trans

3. Dossier de candidature

En <cas d’ aviada plhasevde rrexdvdbiéité de la part de la commission de
labellisation, le service labellisation d * | P EtRuhsiet un dossier de candidature a
| ' or g acandidai@haque partie du dossier est a illustrer, autant que possible, par des
éléments de preuve.

Apres analyse par le service labellisation d * | P El&kdogsier est présenté en commission
de labellisation pour validation ou refus de la part des membres de la commission.

Sur demande de la commission de labellisation, des informations complémentaires peuvent
étre demandées a |.Cosgamifeomenatandsdaompl éme]
d’  une n o uv e lpdr dPERIAY avany snenouveau passage en commission de
labellisation pouravis. En | " absence de r éponse 6dneisduimantp ar t
|l a demande, | e dossier est clos en |’ état sa

L’accord de | abellisation peut étre s
délai imposé par la commission de labellisation et suivi par le service labellisation d
avec envoi de piéces complémentaires.

é
oumi s a
"I PERI A

L’accord denl abel désani onf quawunpafoosr $ adpi
organisé par IPERIA effective, dans un délai de 4 mois maximum.

En cas de refus par la commission de labellisation, l es motifs sont tra
candidat.
La réponse est transmise par IPERIAa | * or gani sme <candidat dan

maximum apres la commission.

4. Parcours d’intégration
Le par c o gratisn est Une préséntation du secteuretde sesenjeuxqui s’ art i
plusieurs temps. Il permet une meilleure compréhension du secteur ai n s i gu’

connaissance affinée de I'offre prioritaire et du droit a la formatondu s ect eurde | |
temps d’ échange et de pr é3& dastinaidni desnrespgbusablesédes a u

organismes. |l est animé par le service Développement Offre et Dispositifs de
Professionnalisationd ' | P EEeRobnétitueuneét ape de validation de
Aprésceparcours, | e certificat de | abellisation est

Lors de changementde directiona u s ei n d e ,IPERI poyreasdllicten & nouvelle
direction pour le suivre.
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5. Renouvellement du label
Quatre mois avant la date de fin de labellisation, et sous réserve de la mise en place des
actions correctives précédemment demandeées, le service labellisation d ° P E Rrvdie a
| * or gani s mealossiende eehouviellerdéentletaéalise le bilan des indicateurs internes
(satisf.action..)

Apres réception et analyse, le dossier de renouvellement est présenté en commission de
labellisation pour validation du renouvellement ou refus par les membres.

Trois cas de figure sont possibles :
- Soit le label est reconduit pour 3 ans
- Soit le renouvellement est limité dans le temps, sous réserve de la mise en place
d’"actions correctives
- Soit la labellisation n’ e st pas . lege matifs dlel refuse sont transmis a
| " organi s me.

La réponse est transmise par IPERIAa | > or gani sme <candi dat dan
maximum suivant la commission de labellisation.

A noter que sans retour du dossier de renouv
i mparti, | e | abel s’ arrétera de fait et sans
a sa date de fin de label.

6. Dé | a btentibh du label
Les commissions de labellisation ont généralement lieu tous les 2 mois, les dates peuvent
étre communiquées atitre informatfs ur demande de | > organi sme |
de formation candidat aupreés. du service | abe
Le passage en commission de labellisation se fait en fonction de la date de réception des
documents, du délai de traitement de ces derniers et du nombre de dossierspr é vus a |
du jour.

Les refus (recevabilité, candi dat ur e€e,0uextne n siuamamndpardr dellaai d
décision de la commission de labellisation. Un seul recours est pris en compte dans les
délais impartis.

7. Durée de labellisation
La commission de labellisation attribue le label pouruneduréed” un an pr obat oi
3 ans.

Dans | e cas d’une | abellisation pragbat di rie sc
la période indiquée par la commission de labellisation, avoir | evé | " ensembl e
demandés et respecter les process internes. En cas de non-respect de ces exigences, le

label sera retiré.
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8. Extension de territoire

Une demande d’extension territori allabeligsaianr r a
d’" Il PERLAan apres | obtention du | abel

La réponse est transmise a | ’>organi smeuvardand i
la commission de labellisation.

Unaccordd extension ne vaut pas prolongation de
date de labellisation initiale reste inchangée.
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IV.Critéres de recevabilité
L”"organi sme candidat doit répondre aux exigences suivantes

1. Lé6organi sme candi dat d®montre son implication dan
Niveau attendu Eléments de preuve Non conformités Mineures/ Majeures
1.1. L’ organi s me c NC mineure : Non applicable
capable de justifier une expérience = Expérience de formation dans le secteur sanitaire et social NC majeure : Aucune offre de formation
dans le secteur sanitaire et social. actuelle dans le secteur sanitaire et social

12. L’ or gani s ncandidat
posséde une expérience avérée de
la formation des métiers du secteur
des particuliers employeurs et de
| " empl oi a domi ci

NC mineure : Non applicable

Démontrer la mise en place de formations dans au moinsun T~ . .
. > . NC majeure : Aucune offre de formation dans
des domaines des métiers du domicile , .
I un des domai nes de:

2. Lé6organi sme candidat propose un projet adapt® aux besoins de

Niveau attendu Eléments de preuve Non conformités Mineures/ Majeures
21. L organi sme C ¢ . :

ga , Et ude de marché fai sant res : o . .

capable de fournir une étude de o . S NC mineure : Etude de marché partielle
IR . actuelle, les besoinsi dent i fi és, l a cc ,
marché réalisée par ses soins et : (absence d’ anal yse, .
secteur et sur le(s) territ : ) .

NC majeure : Absenced’ ét ude de

s'appuyant sur

. , . données officielles.
officielles ou une étude concreéte.

Explication claire et précise sur le projet (diversité des NC mineure : Projet partiellement cohérent

22. L organi s me : : P . avec | " étude de ma r
R . . publics au sein du secteur, t ypes thématiques, .
possede un projet cohérent avec modalités..) identifiés.
| " étude de march S - L NC majeure : Absence de projet cohérent
clairement identifiés Plus-_v_alug du projet sur les ternitoires vises. : avec | étude de marc
' Identification des objectifs en termes de formation. dentifies
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Les territoires demandés sont pertinents vis-a-vis des
enjeux identifiés.

23. L’ organi s me , . . NC mineure: Moins de 3 partenariats
. , . Preuve d’au moins troi s par .-
démontre | exi ste . . : . différents.
. . au maxi mum un relais d’assi : ) .
définis en lien avec le projet. NC majeure : Absence de partenariat.
24 L’ organi s me c : :
. . Fournir un organigramme complet et détaillé reprenant : . : .
capable de fournir un organigramme ) NC mineure : Organigramme incomplet
. I ensembl e des acteur s de : ' , .
fonctionnel et complet de son candidat NC majeure : Absenced’ or gani gr
écosysteme. '
3. Léorgamiasrde dat est capable, au vu de son projet, de se donne
Niveau attendu Eléments de preuve Non conformités Mineures/ Majeures
, . Fournir les 2 derniers bilans pédagogiques et financiers (si NC mineure: Pl an d’ i nvest.i
31. L’ organi sme c . . .
: existants) et tous documents permettant de montrer les développement partiels.
capable de produire un plan . . N . : :
. . i nvestissements a venirtr ( PINC  majeure: Absence de plan
d’investissement . . — .
. . dével oppement commercial, ad’'investissement et
developpement viables. . ot - . o )
Avoir des objectifs stratégiques clairs et ambitieux. commercial viables.
32. L’ organi se can

capacité a se projeter sur des
actions certifiantes (bloc ou titre) soit
par la formation soit par la VAE, dans

la capacité (pédagogique,
| > organi sme ca

montrant
de

Tout document
commerciale...)
actions certifiantes dans le secteur.

NC mineure : Absence de projection sur des
actions certifiantes.

NC majeure : NA

le secteur des particuliers

empl oyeurs et de
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V. Criteres de candidature

L’ organi sme

candi

dat doi t

répondr e

aux

e X i

gences suivantes

4. L6or gani s medémamtmedsondiraplication dans les exigences spécifiques

Niveau attendu

41.L’ organi sme ¢
une certification Qualiopi valide.

42. L' organi sme ¢
au contrat

43. L'’ organi sme <ca
un référent qualifié pour la gestion
du label

4.4. L drganisme candidat
s'engage a a la dimed
chaque formation une attestation ou
un certificat de réalisation pour
chaque stagiaire.

45. L’ or gani s ncandidat
démontre son engagement RSE.

Eléments de preuve

a Signer et respecter le contrat du label

a7 Certificat Qualiopit en cours de validité.

Désigner et nommer une personne référente et contact
En cas de changement, | ’fornration est actualisée dans un

dél ai d’”un moi s maxi mum.
Démontrer | a remise d’ une oa
d’ un cert i f i caxhaque staginiré eeprénanaa

minima, les éléments ( Ti t r e
objectifs).

Démontrer par 2
de | " organi s me

certi ficat e ationrecancue gadFrancé compétencése

de

dat

exempl es
candi

act

ou
dan

Non conformités Mineures/ Majeures
NC mineure : NA
NC majeure : Absence de certificat Qualiopi
et ou certificat non valide.
NC mineure : NA
NC majeure : Absence de signature ou
respect méme partiel du contrat.
NC mineure : Information non actualisée
NC majeure: Absence de personne
référente, non-réponse aux sollicitations

NC mineure : Information incompléete sur
| " attestation

NC majeure: Absenced’ att est at
en fin de formation.

NC mineure : 1 seul exemple ou engagement
NC majeure: Absence d’ e x e mul
d’engagement

COFRAC

1Certificati on obtenue auprés d’un organi sme
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5. Maitriser les 7 criteres qualité du référentiel national qualité et répondre aux besoins spécifiques du secteur

Niveau attendu

51. L’ orga

une offre de formation facilement

accessible pour le

des particuliers employeurs et de
.a domi ci

Il " empl oi

52. L” organi sme <ca
des indicateurs de résultats adaptés.

ni sme CcC a

public du secteur

sat

53. L’ or g a nandsdat eéalise
pour chaque entrée en formation un Démontrer la mise en place de tests de positionnement
test de positionnement
54. L’ or ga nandsdat réalise
une évaluation foDémontrer | a mise en place
des objectifs pour chaque stagiaire.
55. L’ or gani s meétabtite Démontrer que les locaux sont adaptés aux prestations
permettant de réalisées (| oc aux de : fourmrrugeadescriptiore
| * ut i | détaillée, pour les locaux loués : process de choix de salle,
attestation ERP..)

un protocole lui
justifier
adaptés

56. L’ organi sme cé&
disposition des apprenants des Liste des ressources pédagogiques ou supports de
ressources pédagogiques variées et | formation remis a chaque stagiaire.

actualisées

Eléments de preuve

Démontrer| a publication de |’ o
autre page sans que le stagiaire ait a en faire la demande
Fournir une tr ame reprenan
demandés (Indicateur 1 de Qualiopi)

Démontrer l a publication d
« de fidélisation », taux de nouveaux stagiaires, taux de

sfaction..)

Non conformités Mineures/ Majeures

NC mineure : Information partiellement
accessible ou absence ponctuelle et non
répétitive de certains items.

NC majeure : Absence de diffusion de
Il " i nformati on

NC mineure: Di f f usi on d’ i

adaptés

NC majeure: Absence de diffusion
d’indicateur s.

NC mineure : Dispositif existant mais
incomplet

NC majeure : Absence de dispositif.

NC mineure : Dispositif existant mais
incomplet

NC majeure : Absence de dispositif

NC mineure : Défaut ponctuel et non répétitif
NC majeure : Absence de protocole.

NC mineure : Défaut ponctuel et non répétitif
dans les ressources et moyens mis a
disposition
NC majeure: Absence de ressources
disponibles.
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57. L’ or g a mandidatedéfinit
un process lui permettant de justifier
des compétences (secteur,
pédagogi e..) des
intervenants en son nom.

Eléments permettant de démontrer le niveau de
compétences et d’ expertises
Preuves d’  actualisation de
formations (CV actualisés a fournir a chaque

Eléments permettant de démontrer
gualification des formateurs.

le process de

renouvellement, plan de développement des compétences)

NC mineure : Défaut ponctuel et non répétitif
NC majeure: Absence de maitrise des

compétences des formateurs

58. L” organi sme <ca

une veille l1égale, sectorielle...

Démontrer | a mise en place

NC mineure: Absenced’ expl oi &
veille
NC majeure : Absence de veille.

6. L6 or ga rmandidatest capabledemet t r e di sposition | es documents pr olagalasnt qu
Niveau attendu Eléments de preuve Non conformités Mineures/ Majeures
61 L7or ganisme €38 » Attestation de régularité fiscale, ou attestation sr
chaque année, a la date |’ h | : _
anniversaire de labellisation, tous onneur compt a ble w. NA
' » Attestation de vigilance URSSAF/ MSA avec NC majeure: Absence d’ un docu

documents permettant de démontrer

mention OETH
 BPF N-1 et/ou N-2, si applicable

document non valide
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VI. Critéres de renouvellement

L’ organi sme candidat doit répondre aux exigences Ssuivantes

A.L6or gani s medénoatbeesdnlengageément auprés de la branche du secteur des particulierse mpl oyeur s et de

domicile

Eléments de preuve
A.l.L’ or g alabelisénagtilise les
logos de la branche professionnelle
pour communiquer.

Page internet avec les logos, tout document de
communication avec les logos

A.2. Un plan de communication et
d’attractiviteé a  Exempledecampagne de communication
| > organi sme | abel

A.3. L érganisme labellisé a participé
a, au moins, un événement IPERIA  Tout document démontrant la participation & un événement
ou secteur (local, régional, national).

Ad4. L organi sme | al

place au moins 5 actions modulaires

en moyenne par an et/ou 1 action Données internes
certifiante par an (bloc ou titre) soit

par la formation soit par la VAE.

Fournir un organigramme actualisé, complet et détaillé
reprenant |l " ensembl e des g
| " organi sme candi dat

A5 L organi sme | ab
son organigramme fonctionnel.

Non conformités Mineures/ Majeures
NC mineure : NA

NC majeure : Absence de présence des
logos.

NC mineure : Campagne de communication
non pertinente

NC majeure : Absence de campagne de

communication

NC mineure : NA
NC majeure : Absence de participation a un
événement ou événement hors secteur.

NC mineure : Moins de 5 actions / an ou 1
action certifiante avec cause justifiée et
avérée.

NC majeure : Moins de 5 actions / an ou 1
action certifiante sans cause justifiée.

NC mineure : Organigramme incomplet
NC majeure: Absence d’ or gani
actualisé.
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A.6 L’ or g a labeliséh eonfirme
son engagement aupres des publics
du secteur.

Niveau attendu

B.1. L’ or g a labeliisén eespecte
|l es process inter

B.2. L’ or g alabellséreesuiviles
modules de formation ou parcours
demandés et nécessaires a son
activité.

B3. L’ organi sme

Dispenser des formations auprés des publics du secteur
(emploi direct et mode mandataire).

B.L6organi sme | abel

Eléments de preuve

Données internes

Données internes

actualisé les données nécessaires a = Données internes

| "actualisation. d

B4. L’ organi sme Un«

pourcentage de satisfaction stagiaire Données internes

supérieur a 70%.

NC mineure : Aucune action de formation
dispensée aupres d ' ublic mixte ou non
diversité des partenaires/prescripteurs.

NC maijeure : 2°m¢ renouvellement sans
aucune action de formation dispensée
aupres d’un public mi
partenaires/prescripteurs.

|l i s® d®montre | e respect de sa

Non conformités Mineures/ Majeures

NC mineure : Pourcentage de
dysfonctionnement <30%
NC majeure : Pourcentage de

dysfonctionnement >30%

NC mineure : NA
NC majeure : Absence de suivi des modules
OU parcours concernés

NC mineure : Données actualisées dans un
délai supérieur a 1 mois

NC majeure: Absence d’ act ual i
données.

NC mineure : Insatisfaction ponctuelle et non
répétitive.
NC majeure : Satisfaction stagiaire <70%.
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B5. L' or gani s nagépdndub

aux sollicitations et aux demandes Données internes

dans le délai demandé.

B6.L  organi s meeulaal
moins, un accompagnement par
IPERIA et/ou son partenaire
| ’nitersité Du Domicile.

B. 7. Vérification que les process sont

Données internes

NC mineure : Réponse apres une relance
NC majeure : Absence de réponse aux
sollicitations.

NC mineure : NA

NC majeure : Absenced’ ac c omp a
IPERIA/UDD.

NC mineure:Déf aut d’ appl

[
mis en place par des preuves Preuves de | " applindiges i on de NC majeure: Absence d’ appl i c ¢

d’ appl.i cati on éléments demandés.

VII. Criteresdo Ext ensi on |/ Fusi on

2. Loorgani sme candi dat

propose un projet adapltdRe navuixr obnenseomennst dleo cfaolr.me

Niveau attendu

Eléments de preuve

Non conformités Mineures/ Majeures

21 L’organisme CEtude de marché faisant res .
capable de fournir une étude de . . NC mineure : Etude de marché partielle
PR . actuell e, |l es besoins iden: ,
marché, réalisée par ses soins, et : (@bsence d’ anal yse, )
; secteur et sur le(s) territ

s’appuyant sur
officielles ou une étude concreéte.

données officielles.

NC majeure : Absenced’ ét ude de

Explication claire et précise sur le projet (public, types NC mineure : Projet partiellement cohérent

22. L organi sme <catd’ ac tthénmatigges, modal i t és ...) . avec | * étude de ma r
un projet c o h é r e | Plus-value du projet sur les territoires visés identifiés.

marché et des objectifs clairement  Identification des objectifs en termes de formation NC majeure : Absence de projet cohérent
identifiés. Les territoires demandés sont pertinents vis-a-vis des avec |’ étude de marc

enjeux identifiés.

identifiés.
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23.L" organi sme <can , : . NC mineure: Moins de 3 partenariats
) ) ; Preuve d’ au moins trois par Sz

I " exi st etenarats dédénis pma . ) : différents.

. . au maximum un Relais Petite Enfance (ex. RAM). : ) :

lien avec le projet. NC majeure : Absence de partenariat.

24. L’ organi s me C . ,
. . Fournir un organigramme complet et détaillé reprenant
capable de fournir un organigramme )
| " ensemble des acteurs de

fonctionnel et complet de son

NC mineure : Organigramme incomplet
NC majeure : Absenced’ or gani gr

. . candidat.
ecosysteme.
A. Léorgani sme | abell i s® d®mo nlabranchs dursecteur ges gatimelierse mplpoy sude et de @
Niveau attendu Eléments de preuve Non conformités Mineures/ Majeures
Al.L’ organi sme | akt NC mineure : NA

Page internet avec les logos, tout document de

S NC majeure : Absence de présence des
communication avec les logos

logos.

NC mineure : Campagne de communication
non pertinente

NC majeure : Absence de campagne de

logos de la branche professionnelle
pour communiquer.

A.2. Un plan de communication et
d’attractiviteé a Exempledecampagne de communication

| " organi sme | abel —
communication

A3.L" organi sme | ab NC mineure : NA
a, au moins, un événement IPERIA | Tout document démontrant la participation a un événement NC majeure : Absence de participation a un
ou secteur (local, régional, national). événement ou événement hors secteur.
A4. L’ organi sme | a NC mineure : Moins de 5 actions / an ou 1
place au moins 5 actions modulaires action certifiante avec cause justifiée et
en moyennes par an et/ou 1 action Données internes avérée.
certifiante par an (bloc ou titre) soit NC majeure : Moins de 5 actions / an ou 1
par la formation soit par la VAE. action certifiante sans cause justifiée.
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Fournir un organigramme actualisé, complet et détaillé NC mineure : Organigramme incomplet
reprenant |l " ensembl e des ¢ NC majeure: Absence d’ or gani
|l " organi sme candidat . actualisé.

AS5. L organi sme | ab
son organigramme fonctionnel.

NC mineure : Aucune action de formation
di spensée aupres d’u
diversité des partenaires/prescripteurs.

NC majeure : 2¢M¢ renouvellement sans

A6 L’ organi sme imel

R . Dispenser des formations aupres des publics du secteur
son engagement aupres des publics

(emploi direct et mode mandataire).

du secteur. aucune action de formation dispensée
aupreées d’un public mi
partenaires/prescripteurs.
B. Léorgani sme | abellis® d®montre | e respect de sa d®marche qualit
Niveau attendu Eléments de preuve Non conformités Mineures/ Majeures
NC mineure : Pourcentage de
Bl L' organi sme | al L dysfonctionnement <30%
. Données internes ; .
|l es process inter NC majeure : Pourcentage de
dysfonctionnement >30%
B2.L” organi sme | at

NC mineure : NA
Données internes NC majeure : Absence de suivi des modules
OU parcours concernés

modules de formations ou parcours
demandés et nécessaires a son

activité.
, . NC mineure : Données actualisées dans un
B3. L organi sme | al s .
S , ! . L .. délai supérieur a 1 mois
actualisé les données nécessaires a Données internes . ] ) .
! . . NC majeure: Absence d’ act ual i
I actualisation d .
données.
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B4. L’ organi s me (I
pourcentage de satisfaction stagiaire A Données internes
supérieur a 70%.

B5,. L organi sme | ab
aux sollicitations et aux demandes Données internes
dans le délai demandé.

B6.L"  organi sme | al
moins, un accompagnement par
IPERIA et/ou son partenaire
|l > Uni versité Du LC
B. 7. Vérification que les process sont
mis en place par des preuves Pr euves
d application.

Données internes

de

NC mineure : Insatisfaction ponctuelle et non
répétitive.
NC majeure : Satisfaction stagiaire <70%.

NC mineure : Réponses apres une relance
NC majeure : Absence de réponse aux
sollicitations.

NC mineure : NA

NC majeure : Absenced’ acc omp a t

IPERIA/UDD.
NC mineure: Déf aut d’ appl
| "application de NC majeure: Absence d’ appl i c ¢

éléments demandés.

5. Maitriser les 7 critéres qualité du référentiel national qualité et répondre aux besoins spécifiqgues du secteur.

Niveau attendu Eléments de preuve

55. L’ organi s me cte
un protocole Ilui permettant de
justifier | Utlllattestation
57. L organi s me (o

un process lui permettant de justifier

Eléments permettant
gualification des formateurs.

réalisées (| ocaux de
détaillée, pour les locaux loués : process de choix de salle, NC majeure : Absence de protocole.

ERP..)

Non conformités Mineures/ Majeures

Démontrer que les locaux sont adaptés aux prestations

. fourrarrugeadesicriptiore  NC mineure : Défaut ponctuel et non répétitif

de démontrer le process de

NC mineure : Défaut ponctuel et non répétitif

des compeétences (secteur, Z,. . , NC majeure : Absence de maitrise des
. . Eléments permettant de démontrer le niveau de ”
pédagogi e..) des . , . compétences des formateurs
! compétences et d’' expertises
intervenants en son nom.
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Preuves d’  actualisation de:
(CV  actualisés a fournir a chaque
renouvellement, plan de développement des compétences)

formations
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VIII. Cas des OF multisites
1. Définition d’"un OF multisites

Le label IPERIA est obtenu pourun numér o de décl ar at.iSdvantlds a c
informations notées au certificat Qualiopi, des sites ou antennes peuvent étre inclus dans le
label IPERIA.

2. Conditions de délivrance de la labellisation pour les OF multisites/antennes

Les organismes concernés par un multisite doivent apporter les informations (adresse,
organi sati on, coecermagt eesites,autré que le.giége, dans leur dossier.

IX.Les droits et obligations des organismes labellisés

3. Contrat de labellisation

Aprés la validation de la phase de recevabilité, le contrat de labellisation est disponible aupres

du service labellisationd ' | P EUR kirAple demande.
Pour valider |’ obt elhbr ga rahdidatbeit imMpérdiivemdntisigrertled o n
contrat de labellisation transmis par IPERIAet s’ engage a | e respect

4. Actions de suivi pendant la période de labellisation

Le service labellisation d ' | PAESRitI| * en g atgdemménr gani sme | abell

suivants :

- Sui vi de | a mise en oceuvre des actions <co
labellisation.

- Suivi de la qualité des actions de formation.
- Suivi du respect du process administratif et financier des actions de formation.

5. Sous-traitance

Le | abel | PERI A, est acdcaotr deét au nli’qouregmaennits nae |c
L organi sme | abell ilsé&nestmbrles pdeen ssaelsl d ndeer ver
Dans le cadre de la dispense de formation continue,| * or gani sme | abel |l i s
faire appel a des personnes extérieures a sa structure. Il doit cependant s’
des exigences du présent référentiel et des regles d ' o r g amdudépart em formation

édictéesdanslecadrede | " uti |l i sati on d wespgdmpétencdsedu sb@eure | o

Dans le cadre des actions certifiantes (RNCP et RS),l e cahi er des ¢ haur g:
certificateur IPERIA est a respecter.

X. Les régles de suspension ou de retrait du label

Sil " organi sme | abel |l i sé n euréféeentipleeldbellisaiicn,dPERIA S €
mettra en ceuvre des tellesguer es appropri ées
- Miseendemeuredela’pp | i c at iscorrectvesadans unadéiai imparti.
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- Suspension de |l a | abellisation awuedélaide man
imparti.

- Réduction de |l a zone de | abellisationumave
délai impatrti.

- Retrait de la labellisation.
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